
WEITERE BERATUNGSTHEMEN
• Pflegeleistungen (z. B. Verhinderungspflege, Kurzzeit    	
  pflege)
• Tages- und Nachtpflege
• Hilfsmittel und technische Unterstützung
• Entlastungsangebote für Angehörige
• Wohnraumanpassung und Fördermöglichkeiten

KONTAKT
Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.
Wir beraten Sie persönlich, verständlich und unverbind-
lich – und finden gemeinsam Lösungen, die zu Ihrer 
Lebenssituation passen.

STEPHANIE DE LAAK 
Pflegedienstleitung
Ambulante Pflege
Tichelstraße 11
47533 Kleve
Telefon 1: 02821 7181140
Telefon 2: 02821 7181100
E-Mail: s.de-laak@clivia-gruppe.de

KOSTENLOSE
BERATUNG

WOHNUMFELD- & 
PFLEGEBERATUNG

I H R  P F L E G E PA RT N E R  A M  N I E D E R R H E I N

UNSERE STANDORTE AM NIEDERRHEIN: 
Kleve · Bedburg-Hau · Rees-Haldern · Kevelaer · 
Moers · Kamp-Lintfort

PFLEGEBERATUNG
Wir beraten Sie umfassend zu allen Fragen rund um die Pfle-
ge zu Hause. Dabei geht es um Orientierung, Entlastung und 
konkrete Unterstützungsmöglichkeiten.

BERATUNGSEINSATZ BEI PFLEGEGELD 
(§ 37 ABS. 3 SGB XI)
Pflegebedürftige, die Pflegegeld beziehen, sind verpflichtet, 
regelmäßig einen Beratungseinsatz durchführen zu lassen. 
Dieser erfolgt im häuslichen Umfeld durch eine qualifizierte 
Pflegefachkraft.

INTERVALLE
Pflegegrad 1: 	 freiwillig möglich
Pflegegrad 2–3: halbjährlich
Pflegegrad 4–5: halb- bis vierteljährlich

ZIELE
• Einschätzung der aktuellen Pflegesituation
• Unterstützung und Entlastung im Pflegealltag
• Aufzeigen konkreter Verbesserungsmöglichkeiten
• Hilfsmittel & Wohnraumanpassung
• Sicherstellung der Qualität der häuslichen Pflege

Wir bestätigen Ihre Teilnahme und kümmern uns 
um die Übermittlung an die Pflegekasse. Für Sie 

entsteht kein Aufwand.
ANSPRECHPARTNERIN
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WOHNUMFELD- UND PFLEGEBERATUNG BEI CLIVIA
- UNVERBINDLICH UND KOSTENLOS -

Clivia unterstützt Sie dabei, Ihre Wohn- und Pflegesituation 
frühzeitig und passend zu gestalten.
Ziel ist es, Sicherheit im Alltag zu erhöhen, Selbstständigkeit zu 
erhalten und die Versorgung zu Hause bestmöglich zu unter-
stützen – für Betroffene und Dazugehörige.

WOHNUMFELDBERATUNG
Das Zuhause an veränderte Lebenssituationen anpassen 
Die Wohnumfeldberatung hilft dabei, Wohnungen und Häuser 
sicher, komfortabel und alltagstauglich zu gestalten.
Die Beratung erfolgt individuell und orientiert sich an den An-
forderungen der DIN 18040-2 (barrierefreies Wohnen).
 
ZIELE DER BERATUNG
•	 Sicherheit im Alltag verbessern
•	 Selbstständigkeit möglichst lange erhalten
•	 Barrieren und Stolperfallen reduzieren
•	 Wohnräume an individuelle Bedürfnisse anpassen

•	 Praktische Lösungen aufzeigen – von kleinen  
Anpassungen bis zu größeren Umbaumaßnahmen

TYPISCHE THEMEN
•	 Sicherheit im Bad (z. B. Haltegriffe, rutschhemmende  

Lösungen)
•	 Verbesserung von Beleuchtung und Orientierung
•	 Beseitigung von Stolperfallen
•	 Optimierung der Erreichbarkeit von Türen, Schaltern und 

Ablagen
•	 Einsatz geeigneter Hilfsmittel und technischer  

Unterstützung
•	 Möglichkeiten der Wohnraumanpassung

ABLAUF DER BERATUNG
•	 Persönliches Gespräch zur aktuellen Situation
•	 Begehung des Wohnumfelds vor Ort
•	 Analyse von Risiken und Barrieren
•	 Konkrete und verständliche Empfehlungen
•	 Hinweise zu Hilfsmitteln, Umbauten und Fördermöglich-

keiten

WICHTIGE HINWEISE
Die Wohnumfeldberatung ist ein kostenloses Angebot des 
Kreises Kleve. Unterlagen werden von uns mitgebracht.
•	 Das Angebot gilt nur für Bürgerinnen und Bürger im Kreis 

Kleve
•	 Die Wohnung bzw. das Haus muss sich im Kreis Kleve 

befinden
•	 Die Beratung kann einmal pro Person in Anspruch ge-

nommen werden
•	 Vorrangige Ansprüche, insbesondere nach SGB XI, sind 

vorab zu nutzen
 

Für Sie entsteht kein organisatorischer  
oder finanzieller Aufwand.

WOHNUMFELD - UND
PFLEGEBERATUNG


